Forretningsmodell mal

Beskriv hvordan nettbutikken skaper, leverer og tjener penger pa verdi, pa én side.

Nettbutikk

Dato

Nettbutikk

(@) PARTNERE @ €) AKTIVITETER )

Hvem er du avhengig av? Hva ma gjores hver uke? Innkjop,
Leverandgrer, fraktselskap, produktbilder, ordrebehandling,
betalingsl@gsning, regnskapsfgrer. markedsfgring.

(@) ReSSURSER e

Hva trenger du for & drive? Varelager,
nettbutikk, folk, kapital, kunnskap.

° KOSTNADER

Hva koster det & drive? Varekost, frakt, nettbutikk, markedsfering, lonn.

Fyll ut feltene i rekkefalge fra 1 til 9. Skriv kort: stikkord holder.

) VerDILGFTE L

Hvilket problem lgser du for kunden?
Hvorfor skal de handle hos deg og
ikke hos andre?

) KUNDERELASION )

Hvordan far du kundene til 8 komme
tilbake? Kundeservice, kundeklubb,
nyhetsbrev.

€ KANALER Cp

Hvor finner kundene deg? Google,
sosiale medier, markedsplasser, e-
post.

= e INNTEKTSSTROMMER

(D KUNDESEGMENT 52
Hvem handler hos deg? Hvem er de

viktigste kundene, og hva
kjennetegner dem?

K

Hva betaler kundene for, og hvordan? Hvor stor er en vanlig ordre, og hvor ofte kommer de tilbake?
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